Wir beraten Weltladen in Hamburg,
Mecklenburg-Vorpommern und
Schleswig-Holstein
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und Angebote



ﬁ

Inhalt

03  Unsere Workshop- und Beratungsangebote

04  wo steht unser Weltladen aktuell?

05  Wie kénnen wir unseren Weltladen attraktiver gestalten?
06  Wie steigern wir unseren Umsatz?

07  Wie stemmen wir den Umzug unseres Weltladens?

08 Wwie erreichen wir unsere Kund:innen online?

10  Wie verbessern wir unsere Zusammenarbeit im Team?
11 Fortbildungsangebote

12 Grundkurs Weltladen

13 Exkursionen

14  Weitere Fortbildungen

15 Individuelle Beratung

16  Weitere Angebote

17  Unsere Struktur & Partner:innen

18 Sofindetihruns

FAIR-HANDELS-
BERATUNG NORD
72\

Unsere Workshop- und Beratungsangebote
passend zu euren Fragen

UNSER ANLIEGEN

Gemeinsam mit euch professionalisieren und entwickeln wir die Weltladen
weiter. Wir stellen uns auf eure individuellen Bedurfnisse ein und behalten
auch die bundesweiten Entwicklungen der Weltladen-Bewegung im Blick.

UNSERE HALTUNG

Wir unterstitzen euch dabei, eure eigenen Entscheidungen selbstbewusst
und kompetent so zu treffen, dass euer Weltladen dauerhaft bestehen
kann und ein zukunftsfahiger Lernort bleibt.

DIE KOSTEN
Fast alle Weiterbildungen und Beratungsleistungen kénnen wir fir euch

kostenlos anbieten - in Préasenz oder online.

Fragt uns einfach an. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Mehr zum Rahmenkonzept
unserer Beratung findet ihr hier:

» fairhandelsberatung.net/
unser-konzept/ <
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Wo steht unser Weltladen aktuell?

Erfolgsfaktoren fiir Weltldden - eine Orientierungshilfe
fur die Professionalisierung

Ein sinnvolles Instrument, um sich aktiv mit der Weiterentwicklung des
Weltladens auseinanderzusetzen, ist das von Fair-Handels-Beratung und
Weltladen-Dachverband gemeinsam erarbeitete Erfolgsfaktoren-Modell.
Es schafft ein klares und systematisches Bild Uber Starken und Schwachen.
So lassen sich Bereiche mit besonders viel Verbesserungspotential erfassen
und konkrete Ansatzpunkte flir die Umsetzung finden. Das gemeinsame
Bearbeiten in der Gruppe beférdert das ,Ziehen an einem Strang”. Fragt
uns einfach an fir den gemeinsamen Einstieg in einen Beratungsprozess!

(Einkaufs-)

Glaubwdurdigkeit
Atmosphé‘.
Sortiment und Lage
Einkauf

Personal und Team

Bildungs- und
Kampagnenarbeit

Ladenmanagement

e
«

Ladenkultur

Weitere Infos:

» weltladen.de/fuer-weltlaeden/
beratung/erfolgsfaktoren-modell/ <
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Wie konnen wir unseren Weltladen
attraktiver gestalten?

Die AulBen- und Innengestaltung des Ladens, das Sortiment und die
Prasentation der Waren pragen den Auftritt des Weltladens. Dieser
entscheidet darlber, wie die Kund:innen den Laden wahrnehmen und
damit letztendlich auch Uber den betriebswirtschaftlichen Erfolg. Wir
unterstitzen Weltladen bei der Analyse des Ist-Zustands sowie bei der
Um- und Neugestaltung des Ladens.

¢ LADENCHECK: Bewertung der Innen- und AulRengestaltung sowie
des Gesamtauftritts, Auswertung im Weltladenteam

¢ SORTIMENTSCHECK: Bewertung des Food- und Nonfood-Sortiments
inklusive dessen Prasentation, Auswertung im Weltladenteam

+  WORKSHOP ,,ZIELGRUPPEN VON WELTLADEN": Welche Zielgruppen

gibt es im Fairen Handel und wieso sind sie wichtig? Welches Sortiment

spricht welche Zielgruppe an?

*  WORKSHOP ,SORTIMENTSGESTALTUNG UND WARENPRASEN-
TATION": Definition Sortiment (Tiefe, Breite, Waren- und Themen-
gruppen), Sortiment und Zielgruppen, Sortimentswahl und Waren-
prasentation, Schaufenstergestaltung mit praktischer Erprobung

Online-Kurs zur Ladengestaltung:

» weltladen.de/fuer-weltlaeden/akademie/
online-lernen/onlinekurs-ladengestaltung/ <
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Wie steigern wir unseren Umsatz?

Neben dem Informations- und Lernort sind Weltldden auch Verkaufsorte
und damit wirtschaftliche Unternehmen,
bei denen jede Umsatzsteigerung den
Handelspartner:innen zu Gute kommt.
Wir unterstitzen euch beim Gewinnen
und Analysieren von Wirtschaftsdaten
als Basis fur die Erfolgskontrolle.
Im Bereich Marketing begleiten wir
Weltladen dabei, ein individuelles
Konzept zu erarbeiten und den Erfolg
der MarketingmaBnahmen auch zu
Uberprufen.

e WORKSHOP ,UNTERNEHMEN WELTLADEN": Grundlagen der
Betriebswirtschaft, wirtschaftliche Kennzahlen, Preiskalkulation,
Starken und Schwachen im Sortiment, wirtschaftliche Planungs-
rechnung

e WORKSHOP ,MARKETING IM WELTLADEN": Grundlagen des

Marketings, Ist-Analyse, Zielgruppen beschreiben, Ziele formulieren,
MarketingmaRnahmen planen, Ressourcen klaren, Evaluation

e WORKSHOP ,VERKAUFEN IM WELTLADEN": Verkaufsgesprache
fahren, Kund:innenkommunikation, Professionalitat, Kritik kontern

Videoreihe "Wirtschaftliche Kennzahlen
im Weltladen":

» weltladen.de/fuer-weltlaeden/akademie/online-
lernen/videoreihe-wirtschaftliche-kennzahlen/ <
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Wie stemmen wir den Umzug unseres
Weltladens?

Einen neuen Weltladen zu griinden oder mit einem bestehenden Laden
umzuziehen, ist mit vielen verschiedenen Herausforderungen verbunden:
Wo soll der (neue) Standort sein? Welche Rechtsform ist geeignet? Wie soll
der Laden gestaltet werden, auBen und innen? Wir unterstitzen Neugrun-
dungs- und Umzugsprozesse von Weltladen, auch beim Aufbau von bzw.
der Arbeit in Teams.

¢ KONZEPTERSTELLUNG
+  TRAGERMODELLE

¢ RECHTS- UND ORGANISATIONSFORMEN
o STANDORTANALYSE

e WIRTSCHAFTLICHE
PLANUNGSRECHNUNG

e  FINANZIERUNGSMOG-
LICHKEITEN

e LADENGESTALTUNG
UND -EINRICHTUNG

e SORTIMENTSGE-
STALTUNG UND
WARENPRASENTATION

*  WERBUNG UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

e RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

()
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Wie erreichen wir unsere Kund:innen
online?

Wir mussen die Geschichten unserer Handelspartner:innen gut kommu-
nizieren, um Kund:innen von unseren Produkten zu tiberzeugen. Denn
diese Geschichten machen den Fairen Handel lebendig und begreifbar. Wir
unterstutzen euch bei der Kommunikation mit Beratungsangeboten und
fertigen Materialien.

INTERNETPRASENZ UND EIGENE WEBSITE

Die eigene Website ist eure Online-Visitenkarte und euer Online-Schau-
fenster. Mit Informationen wie Adresse, Offnungszeiten, Terminen,
Angeboten und den Hintergrinden aus der Welt des Fairen Handels
kénnen Interessierte auch von Zuhause bei euch stébern. Ihr kénnt sie
ganz einfach mit Hilfe des Baukastensystems des Weltladen-Dachverbands
bauen. Genauso wichtig ist ein Eintrag bei Google und dem Weltladen-
Finder.

NEWSLETTER FUR KUND:INNEN

Ein eigener Newsletter als E-Mail-Marketing ist ein bewahrtes Instrument
in der Kampagnen- und Offentlichkeitsarbeit. Ihr kénnt damit eure Bin-
dung zu Stammkund:innen weiter starken und Interessierte zu Stamm-
kund:innen machen.

Fir weiterfihrende Informationen und fertige
Materialien stobert gern auf unserer Website:

» weltlaeden-nord.de/beratung/
online-kommunikation <
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SOCIAL MEDIA (Facebook und Instagram)

Durch Social Media eréffnet sich fur euren Weltladen ein Zugang zu

neuen Zielgruppen, die mit kreativen Inhalten flr unseren Weg des Fairen
Handels gewonnen werden kénnen. Unsere digitale Pinnwand ,Der Jahres-
planer fur Weltladen” bietet euch Kommunikationsanladsse und fertige
Sharepics.

Probiere jetzt den
Jahresplaner fiir
Weltldden aus!

Mehr Infos zu Social Media und dem
Jahresplaner fur Weltladen:

» weltlaeden-nord.de/beratung/online-
kommunikation/socialmedia <

o
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Wie verbessern wir unsere Zusammenarbeit Fortbildungsangebote
im Team?
Weltladen-Kund:innen
Die Arbeit im Weltladen ist anspruchsvoll und vielschichtig. Hier arbeiten sind haufig besonders
oft viele engagierte Einzelpersonen. Aber erst ein Team, das sich vertraut kritisch. FUr Ehrenamt-
und unterstitzt, macht den Weltladen erfolgreich. Zur Ladenorganisation liche kann es schwer
gehoren also nicht nur die technischen Ablaufe im Alltag, sondern auch sein, prazise und
spannende Gruppenprozesse. Neben der Organisation von Workshops zu korrekt auf ihre Fragen
diesen Themen unterstitzen wir Gruppen bei der gemeinsamen Suche nach zu antworten, denn
konstruktiven Lésungen in Konflikten sowie in Veranderungsprozessen. Fairer Handel ist ein
komplexes Thema, das
¢ WORKSHOP ,LADENORGANISATION": Aufgabenverteilung, Rollen sich standig weiterent-
und Zustandigkeiten im Team, Ladensitzungen, Infofluss und Entschei- wickelt. Niemand kann
dungsfindung, Jahresplanung und Reflexion alles wissen, dennoch
erhéht es die Glaubwdr-
WORKSHOP ,,NEUE MITARBEITENDE": digkeit des Weltladens, wenn die Verkaufer:innen zu einigen Grundsatz-
Schatz-Karte zum Finden von Freiwilligen, fragen aussagekraftige Antworten geben kénnen.
Ehrenamtsmanagement, Aufgabenbeschrei-
bungen, Erstgesprache, Einarbeitungskon- Neben den Workshops und Beratungsangeboten, die die interne Organi-
zepte, Anerkennungskultur sation der Weltladen zum Thema haben, bietet wir von der Fair-Handels-

Beratung auch inhaltliche Fortbildungen zum Fairen Handel an.
WORKSHOP FUR VORSTANDE: Vorstands-

aufgaben, Versicherungen, Vorstand als Kern dieser Fortbildungen ist der ,,Grundkurs Weltladen”, den jedes Welt-
Arbeitgeber, Organisationsmodelle von ladenteam regelmafRig buchen sollte. Dort werden neue und langjahrige
Weltladen Mitarbeiter:innen in das Grundwissen zum Fairen Handel eingefiihrt und

befahigt, auf die wichtigsten Fragen von Kund:innen einzugehen.
e MODERATION TEAMTAGE UND KLAUSUREN: aktuelle Themen

diskutieren, Entscheidungen treffen, Strukturen entwickeln, Bilanz Fragt uns zu weiteren Fortbildungen gern an. Wenn wir einmal selbst nicht
ziehen, Perspektiven entwickeln oder strategisch planen weiter wissen, helfen wir euch, externe Referent:innen zu finden.

e ZUKUNFTSWERKSTATT: kritische Bestandsaufnahme des Ist-Zustands,
Entwickeln von Visionen und Utopien, Formulieren von konkreten
Projektumrissen fur die Weiterarbeit

N o
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Grundkurs Weltladen Exkursionen

Die Grundkurs-Module kénnen fur das gesamte Weltladenteam, einen Teil Sich weiterbilden hei3t manchmal auch weit reisen. Wir als Fair-Handels-
des Teams oder gemeinsam mit anderen Weltladengruppen organisiert Beratung organisieren eigene Exkursionen und Bildungsreisen fur
werden. Die Module 1 und 2 kénnen auch als Online-Fortbildung durchge- Weltladen-Mitarbeiter:innen im Norden, unterstiitzen aber auch bei der
fahrt werden. Antragstellung und Finanzierung von selbst gewahlten Exkursionszielen.

Sprecht uns einfach an, wir sind offen fir Ideen!
MODUL 1: EINFUHRUNG IN DEN FAIREN HANDEL
Geschichte, Ziele, Grundlagen und Kriterien, Akteure, Wirkungen im ¢ BEGEGNUNGSREISEN zu Handelspartner:innen in Studafrika
Globalen Norden und Suden

e EXKURSIONEN zu Importorganisationen wie GLOBO
MODUL 2: KRITERIEN UND KONTROLLE IM FAIREN HANDEL
Konvention der Weltladen, Lieferantenkatalog, Kontrolle und Monitoring ¢ UNTERSTUTZUNG bei der Finanzierung
im Fairen Handel, Zwei Wege des Fairen Handels

MODUL 3: EXEMPLARISCHES WISSEN , KAFFEE” UND ,, KAKAO"
Geschichte und Bedeutung von Kaffee und Kakao, Anbaugebiete und
-besonderheiten, Produktionsschritte von der Ernte bis zur Rdstung bzw.
von der Bohne bis zur Tafel, Marktstrukturen - inkl. Verkostung!

Besuch beim
Handelspartner ISUNA
in Sudafrika 2022

Die zehn Grundsatze des Fairen Handelns

Chancen i Tramspasrane & Faira Fa a 5 Fera Hrgaidriad
Bonschiailigle Rijchenuchafs Handesaraklikon

pifa Twangmartmst

Produzantfinnes

G biachlar- A und Fledesnung des
airachlighe, Wil ey Fiirien Mandets
WerrammiungsbrpiheR

i Deskriminbung + ".-_.I_. =2
[N N A‘ r s Exkursion zur
M tv : | o o Importorganisation
.'. a

GLOBO in Beckedorf 2024
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Weitere Fortbildungen

¢ SEMINAR ,WIRKUNGEN IM FAIREN HANDEL KOMMUNIZIEREN" :
Was kann der Faire Handel wirklich leisten? Wie kann er den Handels-
partner:innen ein existenzsicherndes Einkommen ermdglichen?
Wie geht er mit Herausforderungen wie Klimawandel, Hunger oder
ungleichen Machtverhaltnissen um? Und welche Wirkungen erzielt er
in Deutschland?

e FAIRER HANDEL UND KLIMAKRISE: Was bedeutet ,Keine Klimagerech-
tigkeit ohne Handelsgerechtigkeit?“, Auswirkungen der Klimakrise auf
unsere Handelspartner:innen, Handlungsmaoglichkeiten

e REISEBERICHT ,FAIRER HANDEL IN SUDAFRIKA": Bericht Giber Besuche
bei Handelspartner:innen (Heiveld, Isuna, Turgle Trading, Kapula etc.),
politische Besonderheiten Stdafrikas und deren Auswirkungen auf den
Fairen Handel, Chancen und Grenzen des Fairen Handels

¢ BILDUNGS- UND KAMPAGNENARBEIT: Grundlagen der Bildungsarbeit
im Weltladen, Aktionsideen fir Kampagnen, Finanzierungsmaglich-
keiten (auch speziell zum Weltladentag)

e TEXTILIEN IM FAIREN HANDEL: Problematiken der konventionellen
Kleidungsproduktion und des -konsums, Siegel und Alternativen des
Fairen Handels, existenzsicherndes Einkommen

e FAIRER HANDEL UND GESCHLECHTERGERECHTIGKEIT: Wie starken
faire Geschaftsmodelle Frauen in der Praxis? Vortrag Uber die starken

Frauen im Fairen Handel

Viele Fortbildungen sind auch online durchfihrbar. Ideen und Anfragen fur
weitere Themen sind herzlich willkommen!

/24N

Individuelle Beratung

Wir kommen gern personlich bei eurer Weltladengruppe vorbei und
unterstUtzen euch bei euren Anliegen. Stellt ihr euch beispielsweise
folgende Fragen:

e Wie schaffen wir es als Gruppe, neben dem Verkauf auch eine qualifi-
zierte Bildungsarbeit anzubieten?

*  Welche Vernetzungspartner:innen gibt es in unserer Region?

e Gibt es neben dem gemeinnitzigen Verein noch andere Rechtsformen,
die fir unseren Weltladen sinnvoll sind?

* Was mussen wir beachten, wenn wir 6ffentlich Filme zeigen wollen
oder Lebensmittel zur Verkostung anbieten méchten?

e Lohnt sich die Mitgliedschaft im Weltladen-Dachverband?
e Wie fllen wir das Weltladen-Barometer aus?

Dann fragt uns gern an. Wir bieten euch kompetente und 16sungs-
orientierte Unterstutzung!
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Weitere Angebote

WELTLADEN-REGIONALKONFERENZ: jéhrliches Fortbildungs- und
Vernetzungstreffen der Weltldden im Norden

ONLINE-STAMMTISCHE
ONLINE-FRAGERUNDEN zu aktuellen Themen

AUSLEIHE VON MATERIALIEN: Mobile Rollup-Ausstellungen ,Fairer
Handel der Weltladen” sowie ,Von der Kirsche bis zur Tasse - die
Kaffeeausstellung”, Banner, Bildungs- und Kampagnenmaterial und
vieles mehr.

»Ohne Wax Industri hiitte ich alleine
1 oder in die Hauptstadt

»Der Faire Handel hat unsere sen, denn es gibt hier sonst

Kooperative stark gemacht. «

Durch die Schulungen kénnen wir

dem Klimawandel besser begegnen.«

; = G
WELTLADEN

LTLADEN

= | FAIR HANDELN
(WelTuapeN

"/ FAIR HANDELN

» weltlaeden-nord.de/beratung/
ausleihe-materialien 4
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Die Fair-Handels-Berater:innen bei ihrem Treffen im Sommer 2023

Unsere Struktur & Partner:innen

Fair-Handels-Berater:innen gibt es in ganz Deutschland. Sie sind in den
einzelnen Regionen mit unterschiedlichem Stundenumfang und bei
verschiedenen Arbeitgebern (meist Netzwerken) im entwicklungspoli-
tischen Kontext angestellt. Sie arbeiten mit Netzwerkpartner:innen
zusammen, um eine fundierte Beratungsstruktur zu gewahrleisten und
treffen sich mehrmals pro Jahr zum gegenseitigen Austausch, zur Reflexion
und Weiterentwicklung der Arbeit sowie zur eigenen Weiterbildung.

Die Fair-Handels-Beratung ist unabhangig vom Weltladen-Dachverband,

steht jedoch in stdndigem Austausch mit diesem. Bei Fortbildungsange-
boten kooperiert sie eng mit der Weltladen Akademie.

©
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So findet ihr uns

Ansprechpartnerin fir
Mecklenburg-Vorpommern

Laura Gopfert

Mobile Bildung e.V.
HauptstralRe 27A

17495 Krebsow

Tel.: 0170/546 16 14
E-Mail: goepfert@
fairhandelsberatung.net

Ansprechpartnerin fir
Online-Kommunikation

Magdalena Gassner
Mobile Bildung e.V.
Stresemannstralie 374
22761 Hamburg

Tel.: 01520/879 17 59
E-Mail: gassner@
fairhandelsberatung.net

Ansprechpartner fiir Hamburg
und Schleswig-Holstein

Hans-Christoph Bill
Mobile Bildung e.V.
Stresemannstralie 374
22761 Hamburg

Tel.: 040/89 60 79
E-Mail: bill@
fairhandelsberatung.net

Du bist in einem Weltladen oder
einer Fair-Handels-Gruppe aktiv?
Dann melde dich fir unseren
Newsletter an und bleibe auf dem
Laufenden. Wir informieren Gber
Aktionen, Projekte, Termine und
aktuelle Entwicklungen im

Fairen Handel.

» weltlaeden-nord.de/
beratung/newsletter <
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